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TEACHING EXPERIENCE AND EVALUATIONS                                                                        

MIS 372 Data Management  
The  course  teaches  the  following  topic:  database  development  process,  modeling  data  (ER),  logical  and 
physical  database  design,  SQL,  database  administration,  and  object‐oriented  data  modeling.  Additionally, 
students work on a semester‐long group project developing a database for a local business.  

MIS 250 Managing Information Technology  
Course Introduces Management Information Systems to students through topics such as: IS and globalization, 
IS  investments,  IS  infrastructure,  e‐commerce,  IS  security,  business  intelligence,  systems  analysis  and 
development,  IS  ethics  and  crime,  IS  software  and  hardware,  database,  networking,  the  Internet  and  the 
World  Wide  Web.  Additionally,  a  lab‐based  component  covers  Microsoft  Office  2007  applications  with 
simulation based testing through myitlab (Developed by Pearson/Prentice Hall). 

MIS 374 Telecommunications and Networking in Business 
The course covers topics including the following: data communications; infrastructure, and protocols; network 
topologies  and management;  network  technologies  and  design,  network  security,  business  applications  of 
communication technologies.  

Teaching evaluations gained while at Washington State University. [Note: All evaluations are out of 4.00] 

Course Name (Semester)  Role  Type 
Num. of 
Students 

Instructor 
Interaction 
Evaluation 

Overall 
Evaluation 

Department 
Mean 

College 
Mean 

Data Management 

(Fall, 2008) 
Instructor and 
Co‐developer 

Distance 
Degree (Online) 

40  pending  pending  pending  pending 

Managing Information 
Technology  

(Summer, 2008) 

Instructor and 
Co‐developer 

Distance 
Degree (Online) 

65  3.66  3.59  3.40  3.35 

Managing Information 
Technology  

(Spring, 2008) 

Instructor and 
Co‐developer 

Distance 
Degree (Online) 

68  3.73  3.52  3.33  3.27 

Managing Information 
Technology  

(Fall, 2007) 

Instructor and 
Co‐developer 

Distance 
Degree (Online) 

92  3.66  3.54  3.26  3.23 

Managing Information 
Technology  

(Fall, 2007) 
Lab Instructor  

Pullman 
Campus  

(2 sections) 

43  3.76  N/A 
N/A  N/A 

46  3.47  N/A 

Managing Information 
Technology  

(Summer, 2007) 

Instructor (Co‐
teaching 
appointment) 

Pullman 
Campus (Face‐
to‐face) 

14  3.68  3.58  N/A  3.29 

Telecommunications and 
Networking in Business 

(Spring, 2007) 
Instructor 

Distance 
Degree (Online) 

17  3.39  3.46  3.39  3.34 
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SELECTED STUDENT COMMENTS 

 Excellent job, Anna! I enjoyed the course so much, I am thinking of changing my major to MIS. I 
really  appreciated  the way  she  responded  so  quickly  to  students,  and  was  available  to  help 
throughout the semester. Great class, great instructor!!!  

 Anna may very well be the best instructor I have ever had. She was a gift this semester.  

 Strengths:  Patience  when  situations  don’t  always  go  as  intended…  knowledge  of  the 
material…diplomacy… Anna was very thorough with what she expected of us.  

 The  instructor  was  excellent  in  providing  quick  feedback  on  assignments  and  answering 
questions. The amount of interaction was considerably greater than my other distance classes.  

 I would definitely take another class from her. Anna demonstrated her willingness to help us learn 
and even created alternative assignments for those who were having problems.  

 The quantity and quality of the communication was outstanding throughout this course.  

 It  was  obvious  that  Anna  put  much  more  time  into  this  course  than  probably  most  of  the 
students. She was a GREAT example of  the understanding  that an excellent professor needs  to 
have!  

 The  instructor  was  very  approachable  and  interacted  well  with  the  class.  I  found  her  to  be 
knowledgeable and very helpful in times of need.  

 Very informative and the instructor was always available and constantly posting updates to let us 
know what was happening.  

 I feel that the instructor was very concerned about the success of her students. She would go out 
of her way to make sure that everyone was taken care of, and would quickly resolve any  issues 
when they arose.  

 The class schedule and assignments were presented clearly. Grades were posted quickly after the 
due dates. The instructor was also very helpful and caring for her students. 

 The instructor was great and exhibited great patience and concern.  

 I would  like to thank Anna for the amount of time and effort she put  into the  instruction of this 
course. She definitely went over and above for us in the course. She was very approachable and 
took  some VERY harsh comments  from  some  students  in  the course  that were unfounded and 
uncalled for; she is the perfect example of a very understandable teacher. Thank you Anna!!!!!  

 The  communication  given by  the  instructor.  It was nice  to have weekly updates  to make  sure 
everyone was on the same page. She was also very quick to respond to any emails. 

 Ms. McNab was very accessible, very patient and seemed concerned with student progress. She is 
excellent  at  communicating  the  work  each  week.  She  handled  some  inappropriate  student 
complaints  very well.  Again,  I  think  she was  very  patient  and  considerate  of  some  very  rude 
students.  

 She is one of the very few instructors that respond to your inquiries in a fast manner.  

 Communication was excellent. Tests and Microsoft Office assessments were fair and reasonable. 
Excellent instructor! 














